OFERTA SZKOLEN OTWARTYCH

Szef to zawod cz 1. Czas trwania; 1 dzien

Cena 650 zi/1 osobe

Trenerzy: Stawomir Lis

Zajecia te przeznaczone sa dla:
Wszystkich menedzerdw, ktdrzy chcg mie¢ zmotywowany i zdyscyplinowany zesp6t oraz zmniejszy¢ wiasne,
emocjonalne koszty zarzadzania podwiadnymi.

Zajecia koncentruja sie na uczeniu i trenowaniu:
= Rozwigzywania konfliktow, postugujac sie kategoriami interesdw i problemoéw, a nie stanowisk i argumentow.
=  Przekazywania i egzekwowania trudnych decyzji, oszczedzajac swoj czas i motywujac podwtadnych do wziecia
odpowiedzialnosci (uzycie modelu i algorytmu).
= Przekazywania uzytecznych informacji zwrotnych zamiast destrukcyjnych ocen.
= Wchodzenia w role mediatora, a nie sedziego w sytuacjach konfliktu interesu miedzy podwtadnymi, gdy nie
istnieje rozstrzygajaca reguta.

Tematyka szkolenia:

1.  Wykiad o filozofii szefowskiej i wymiana doswiadczen.
2. Model negocjacji nastawionych na wspdtprace.
3. Przekazywanie trudnej decyzji szefowskiej i odmawianie pracownikom.
4. Expose szefa.
5. Planowanie realnych zmian oraz podsumowanie szkolenia.
Szef to zawod cz 2. Czas trwania; 1 dzien

Cena 650 zi/1 osobe

Trenerzy: Stawomir Lis

Zajecia te przeznaczone sa dla:
Wszystkich menedzerdw, ktorzy chcg mie¢ zmotywowany i zdyscyplinowany zespdt oraz zmniejszy¢ wiasne,
emocjonalne koszty zarzadzania podwfadnymi.

Zajecia koncentrujq sie na uczeniu i trenowaniu:

= Rozwigzywania konfliktow, postugujac sie kategoriami interesdw i problemoéw, a nie stanowisk i argumentow.

=  Nagradzania i karania pracownikéw z wykorzystaniem duzej puli motywacyjnej.

= Odtruwania” ostabionych pracownikéw i pomagania im, a nie wyreczania w samodzielnym rozwigzywaniu
probleméw.

= Przekazywania uzytecznych informacji zwrotnych zamiast destrukcyjnych ocen.

= Wchodzenia w role mediatora, a nie sedziego w sytuacjach konfliktu interesu miedzy podwtadnymi, gdy nie
istnieje rozstrzygajaca reguta.

Tematyka szkolenia:

Algorytm karania i nagradzania.

Typowe trudne sytuacje w roli szefa.

Algorytmu od prosby do negocjacji.

Algorytm radzenia sobie z narzekajacymi i ,marudzacymi” pracownikami.
Mediacje miedzy pracownikami

Planowanie realnych zmian oraz podsumowanie szkolenia.
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OFERTA SZKOLEN OTWARTYCH

Dbac¢ o wlasne interesy cz. 1. Czas trwania; 1 dzien

Cena 300 zl/1 osobe

Trenerzy: Stawomir Lis

Zajecia te przeznaczone s3 dla:
Dla kazdego, kto w sposéob nie naruszajacy godnosci drugiego czlowicka pragnie dbaé i realizowac wiasne cele.

Zajecia koncentruja si¢ na uczeniu i trenowaniu:
*  Budowania dobrego kontaktu z ludzmi.
*  Nazywania swoich celow, oczekiwan i intencji, zadawania (trudnych) pytan oraz aktywnego
stuchania.
*  Rozpoznawania potrzeb i oczekiwan innych ludzi.
* Radzenia sobie z odmawianiem nadmiarowych zadan ze strony innych ludzi.
*  Dbania o wlasna godnos¢ i szacunek dla siebie.

Tematyka szkolenia:

1. Narzedzia komunikacyjne do budowania dobrych relacji z innymi.

2. Stawianie granic — czyli co robi¢, kiedy naruszaja Twoje granice?.

3. ,,Zdarta ptyta” — czyli jak odmowic¢ bez utraty dobrej relacji?

4. Jak wyraza¢ swoje opinie bez narazenia si¢ na konflikt z innymi ludzmi?
5. Zakonczenie warsztatu

Dbac¢ o wlasne interesy cz.2 Czas trwania; 1 dzien

Cena 300 zl/1 osobe¢

Trenerzy: Stawomir Lis

Zajecia te przeznaczone s3 dla:
Dla kazdego, kto w sposéb nie naruszajacy godnosci drugiego czlowicka pragnie dbaé i realizowac wiasne cele.

Zajecia koncentruja si¢ na uczeniu i trenowaniu:
*  Budowania dobrego kontaktu z ludzmi.
*  Radzenia sobie z nieuzasadniong krytyka.
e Zarzadzaniu wlasnymi emocjami
*  Dbania o wlasna godnos¢ i szacunek dla siebie.

Tematyka szkolenia:

1. Przypomnienie narzedzi z pierwszej czgsci szkolenia

2. Zmiana krytyki w opinig¢ — czyli co robi¢, kiedy kto$ niestusznie krytykuje?
3. Reinterpretacja wlasnych narracji

4. Budowanie pozytywnych intencji

5. Zakonczenie warsztat
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OFERTA SZKOLEN OTWARTYCH

Skuteczny handlowiec cz.1 Czas trwania; 1dzien

Cena 400 zV/1 osobe

Trenerzy: Slawomir Lis

Zajecia te przeznaczone s3 dla:
Dla wszystkich, ktorzy poszukuja inspiracji i satysfakcji w handlowaniu, a przede wszystkim przedstawicieli
handlowych i ich menedzerow

Zajecia koncentruja si¢ na uczeniu i trenowaniu:
=  Budowania dobrego kontaktu z klientem.
= Nazywania swoich celow i intencji, zadawania pytan (rdwniez trudnych), aktywnego stuchania
= Rozpoznawania potrzeb i oczekiwan klientow.
= Rozpoznawania typu klienta
=  Przygotowania prezentacji wlasnej oferty w nawiazaniu do typu i potrzeb klienta
= Pokonywaniu zastrzezen klientow wobec oferty handlowca.

Tematyka szkolenia:
1. Filozofia obstugi klienta w procesie sprzedazy.

2. Aktywne budowanie dobrego kontaktu z klientem

3. Zadawanie ,,poglebionych” pytan

4. Typologia klienta

5. Sprzedawanie korzysci dla klienta

6. Pokonywanie zastrzezen klientow, czyli co robi¢, kiedy klient nie chce kupi¢?
7. Zakonczenie warsztatu.

Skuteczny handlowiec cz.2 Czas trwania; 1dzief

Cena 400 zl/1 osobe

Trenerzy: Slawomir Lis

Zajecia te przeznaczone s3 dla:
Dla wszystkich, ktorzy poszukuja inspiracji i satysfakcji w handlowaniu, a przede wszystkim przedstawicieli
handlowych i ich menedzerow

Zajecia koncentruja si¢ na uczeniu i trenowaniu:
=  Budowania dobrego kontaktu z klientem.
=  Odmawiania nadmiernym zadaniom klientow
=  Przyjmowaniu reklamacji klientow.

Tematyka szkolenia:

1. Przypomnienie narzedzi z pierwszej czgsci szkolenia

2. Nadmiarowe zadania klientéw, czyli jak odmowic klientowi bez pogorszenia relacji?

3. Przyjmowanie reklamacji od klientow, czyli co i jak robi¢, aby klient z ,,pretensjami” do nas chgtnie dalej
wspotpracowat?

4. Zakonczenie warsztatu.
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